Avtal om medlems val av typ av anslutning i

Sodra Kinds Fiber Ekonomisk Forenings fibernat

1 PARTER

1.1 Medlem

Namn pa medlem

Anslutningsadress Postnummer Ort
Fakturaadress om annan &n Postnummer Ort
anslutningsadress

Personnummer Telefonnummer Mobilnummer
Fastighetsbeteckning Medlemsnummer

Vid flera anslutningar fyll i bilaga pa sista sidan.

1.2 Sodra Kinds Fiber Ekonomiska Férening,769622-3895

2 FORTYDLIGANDEN

2.1 Nétégare: Sodra Kinds Fiber Ekonomiska Forening,769622-3895 (nedan Sodra Kinds Fiber).

22 Medlem: Fastighetsidgare som erlagt hel anslutningsavgift till Sédra Kinds Fiber.

23 Kommunikationsoperator: Net at Once Sweden AB, 556506-3491, (nedan NAO).

24 Tjénsteleverantor: NAO eller den leverantsr av tjénster som medlemmen tecknat avtal med genom 6ppen
plattform.

3 SYFTE

3.1 Detta avtal reglerar villkor for leverans av fibertjénster fran tjansteleverantor till medlem genom fibernat gt
av Sodra Kinds Fiber.

3.2 Sodra Kinds Fiber har pa uppdrag av medlemmarna anlitat NAO som kommunikationsoperatér. NAO dger

och ansvarar fé6r kommunikationsutrustningen som tillhandahalls genom Sodra Kinds Fibers fiberndt, liksom

mediabox och dylik utrustning som NAO tillhandahaller medlemmen.

3.3 Sodra Kinds Fiber har pa uppdrag av medlemmarna och for medlemmarnas rakning tecknat gruppavtal
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6.1

(nedan gruppavtalet) fér gruppanslutning med NAO som tjansteleverantsr genom Sodra Kinds Fibers
fibernat direkt till medlemmarna. Medlem har moéjlighet att vilja att ansluta sig till gruppanslutningen och
erhalla tjanster fran NAO. En forutsittning for tjansteleverans av NAO genom gruppanslutningen till
medlemmens fastighet, dr att medlemmen accepterar NAOs egna allméinna villkor och ingar avtal med NAO,

samt att NAO accepterar att leverera tjanster till medlemmen.

Medlemmen har istillet for att ansluta sig till gruppanslutningen méjlighet att vélja en dppen plattform, se

punkten 5 nedan.

Hérutover har medlemmen att ange om medlemmen 6nskar vilande anslutning eller deldrsabonnemang, se

punkten 6 nedan.

TJANSTELEVERANS ENLIGT GRUPPANSLUTNINGEN

Grundutbudet for tjansteleverans i gruppanslutningen regleras av gruppavtalet. Medlem tecknar avtal med
NAO om tjansteleverans i enlighet med gruppavtalet. Medlem kan harutéver dven bestilla tilliggstjanster

hos NAO eller pé plats som NAO anvisar.

Grundutbudet omfattar enligt gruppavtalet bredband upp till 200 Mbps uppstréms och upp till 200 Mbps
nedstréoms, dock minst 150/150 Mbps och IP telefoni (eventuell samtalskostnad for IP telefoni debiteras
kunden direkt av NAO).

TV-tjanster och TV-box tillhandhalls av Sappa. Det finns tvd TV-utbud att vélja mellan, TV-utbud 1 och TV-
utbud 2.

NAO fakturerar medlemmarna direkt for till medlemmarna levererade tjanster. Sodra Kinds Fiber fakturerar
medlemmarna for serviceavgift och medlemsavgift i enlighet med medlemmarnas anslutningsavtal till Sodra

Kinds Fiber.

OPPEN PLATTFORM (FOR DE ABONNENTER SOM INTE VALT GRUPPANSLUTNING)

Oppen plattform innebér att nitet &r ppet for andra tjdnsteleverantsrer. Kommunikationsoperatoren, NAO,
levererar kostnadsfritt en mediabox till medlemmen. Mediaboxen dr kommunikationsoperatorens (NAOs)

egendom.

Andra tjansteleverantorers priser giller enligt enskilda tjansteleverantorers rddande prislistor. Tjansteleverans
faktureras medlemmen direkt av den tjansteleverantér som medlemmen har valt. Sodra Kinds Fiber
fakturerar medlemmarna for serviceavgift och medlemsavgift i enlighet med medlemmarnas anslutningsavtal

till Sodra Kinds Fiber.

DELARSABONNEMANG

For de medlemmar som ar delarsboende finns mojlighet att teckna delarsabonnemang med NAO i enlighet
med gruppavtalet. Delarsabonnemanget innebir att NAO tillhandahéller bredband upp till 200 Mbps
uppstroms och upp till 200 Mbps nedstréoms dock minst 150/150 Mbps. For priser gillande
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delarsabonnemang kontakta NAO, www.netatonce.se. Sodra Kinds Fiber fakturerar medlemmarna for

serviceavgift och medlemsavgift i enlighet med medlemmarnas anslutningsavtal till S6dra Kinds Fiber.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR.

Tjansteleverans enligt gruppanslutningen faktureras medlemmen I6pande direkt av NAO. Betalning ska ske
mot faktura senast pa den i fakturan angivna forfallodagen. Om medlemmen inte betalar i rétt tid kan Sodra

Kinds Fiber komma att 6verta tjansteleverantorens fordran & medlemmen.

Samtliga medlemmar ska betala serviceavgift till Sodra Kinds Fiber mot faktura. Serviceavgiften bestims av

styrelsen f6r Sodra Kinds Fiber.

Sodra Kinds Fiber forbehaller sig rdtten att utan foregdende underrittelse genomfora prisforandringar till

foljd av éndrade skatter eller av statlig myndighet féreskriven avgift.

Om betalning for tjansteleverans, serviceavgift, medlemsavgift eller 6vriga fordringar inte sker i ratt tid, har
Sodra Kinds Fiber ritt att av medlemmen, forutom fakturabeloppet, fordra rianta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen, samt ersittning for kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit rdknas
dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad for verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse. Vid utebliven betalning senare &n 30 dagar efter fakturans férfallodag frankopplas medlemmens
anslutning till nétet. Ateruppkoppling sker forst efter betalning av hela skulden plus en ppningsavgift pa
500 kr.

AVTALSTID

Avtalet dr bindande fér medlemmen med en avtalstid fran 2019-01-01 - 2023-12-31.

OVERLATELSE AV AVTAL.

Avtal om anslutning av fastighet till néitet ska medfolja vid 6verlatelse av fastigheten och det aligger
fastighetsidgaren att informera nytilltridd dgare av fastigheten om skyldigheten att intrdda i detta avtal liksom
anslutningsavtalet. Véagrar ny fastighetsdgare att intrdda i avtalen dr den fore detta fastighetségaren tillika

medlemmen skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal under aterstdende avtalstid.

Sodra Kinds Fiber har alltid rétt att utan andra parters medgivande overléta réttigheter och skyldigheter

enligt detta avtal till annan juridisk person.

UPPLATELSE AV MARK

Medlem ska i forekommande fall uppléta erforderlig mark f6r Sodra Kinds Fibers fibernitledningar samt
ldmna Sodra Kinds Fiber och dess entreprenorer tilltrdde till berérd fastighet. Tilltrade ska dven ldmnas foér

underhall och reparation av anlidggningen.
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MEDLEMS ANLAGGNING OCH NYTTJANDE

Medlem far inte ansluta utrustning till nitet som kan medfora skada eller storning f6r annan som &r ansluten

till nétet.

Medlem far inte nyttja anslutningen till nétet fér annat &ndamal &n som avtalats med natdgaren. Medlem far

t.ex. inte vidareleverera sin anslutning till ndgon annan utan skriftligt medgivande fran Sodra Kinds Fiber.

Medlem far inte gora obehorigt intrdng i fibernétet eller annans utrustning och/eller pa annat satt skada
annan eller forvanska information pa naitet. Medlem far naturligtvis inte anvénda anslutningen i strid mot

lag, annan forfattning eller konvention.

AVTALSBROTT

Om Medlem forsummar sina skyldigheter enligt detta avtal far Sodra Kinds Fiber frainkoppla medlemmens
anslutning till nitet. Frdnkoppling far d4ven goras om medlem &sidositter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantdr som levererar tjanst till medlem &ver nétet, eller om medlem asidositter sina skyldigheter
gentemot kommunikationsoperatoren som tillhandahaller kommunikationsutrustning i nétet.
Ateruppkoppling sker forst da medlem uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt erséttning for
Sodra Kinds Fibers, kommunikationsoperatérens och tjansteleverantsrens kostnader som féranletts av
atgarder for frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen avser bristande betalning kan

sakerhet for fortsatt leverans komma att begéras.

Kommunikationsoperatdren dger och forfogar 6ver sin utrustning inkl. mediabox och dylik utrustning som
har levererats till medlemmen. Intrang i kommunikationsoperatdrens utrustning anses av
kommunikationsoperatoren vara dataintrang och utgor avtalsbrott. Sddant intrang ger

kommunikationsoperatoren ritt att omgdende frankoppla medlemmen frén vidare leverans i nitet.

SERVICEATAGANDE.

Fel/ driftstorningar avseende de tjanster som levereras 6ver nitet ska anmalas direkt till tjansteleverantdren

eller av leverantdren anlitad entreprenor.

For tjansteleverans genom gruppanslutning ska felanmailan goras direkt till NAO pé telefon 0771-40 44 00,
kundtjanst@netatonce.se NAO tillhandahaller telefonsupport alla helgfria vardagar 09.00-20.00 och lordag,
sondag 12.00-16.30.

Sodra Kinds Fiber ansvarar for drift och underhall av nitet. Fér felanmélan avseende det fysiska fibernétet,

gd in pa www.sodrakindsfiber.se eller kontakta NAO i egenskap av kommunikationsoperator via

telefonsupporten, se punkten 13.2 ovan.

Fel och avbrott orsakade av medlem debiteras medlem till faktisk kostnad for felsokning, material och
arbete. Om medlem anmiler fel, som sedan visar sig bero pa medlems anléggning eller medlems felaktiga
handhavande, debiteras medlem for faktisk kostnad for felsokning, material och arbete enligt géllande

prislista.
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Service och underhéll av aktiv utrustning i nitet sker l1opande. Sodra Kinds Fiber dger ratt att utan ersittning
till medlem utféra manuella eller automatiska omkopplingar i nitet &ven om detta orsakar avbrott i medlems
eller annan aktiv utrustning. Information om planerade avbrott lamnas till tjinsteleverantérerna en vecka

innan tiden for avbrottet.

Reparation av skador som uppstar pa fibernitet pa medlems hus/tomt bekostas av medlem dven om skadan

orsakats av tredje man.

ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE.

Om Sodra Kinds Fiber férhindras eller vasentligt forsvaras fullgora sina ataganden till foljd av
omstandigheter utanfér Sodra Kinds Fibers kontroll och som Sodra Kinds Fiber skiligen inte kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, eller Sodra Kinds Fibers underleverantor férhindras fullgora pa grund av sddan
omstandighet, ska detta utféra befrielsegrund fran vite och andra péféljder. Sddan omstiandighet &r t.ex.
arbetskonflikt, &sknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse, myndighetsbeslut. Extrema
vaderforhéllanden, storningar i det allméanna transportviasendet eller annan hindelse av exceptionell

karaktar.

Sodra Kinds Fiber ansvarar ej f6r oldgenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.

Sodra Kinds Fiber forfogar inte 6ver kommunikationsoperatsérens egendom eller 6ver tjansteleverantorernas
tjanster. Sodra Kinds Fiber ansvarar dérvid inte for frankoppling/avbrott i nitet eller frainkoppling/avbrott i
tjansteleverans till medlemmen till f6ljd av kommunikationsoperatorens och/ eller tjansteleverantorens

agerande.

Ersattning utgar ej for indirekt skada sdsom t.ex., men inte uteslutande, férlorad vinst, minskad produktion,

hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av nétet.

Sodra Kinds Fiber ska ej heller kunna héllas skadestdndsskyldig for skador uppkomna till f6ljd av att:

A) Fastighetsidgaren inte fullgjort sina dtaganden enligt detta avtal.
B) Tjansteleverantor eller kommunikationsoperator i nétet inte fullgjort sina ataganden.

C) Fastighetsidgaren eller abonnent hos denne 6vertritt limplig lag, annan férfattning, konvention e d vid
anviandande av aktuell tjanst om nétanslutningen till nitet.

D) Behorig eller obehorig gjort intrdng i fastighetens, abonnents eller Sodra Kinds Fiber fibernits utrustning
eller dataniit.

TVIST

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dartill horande avtal ska slutligen avgoras i enlighet med

svensk lag och av svensk domstol.



KRYSSA IDITT VAL AV TYP AV ANSLUTNING ALTERNATIVT VILANDE ANSLUTNING NEDAN.

O Tjdnsteleverans fran NAO; Internet och telefon 199 kr/ manad

U Tillval TV-abonnemang 66 kr/méanad

O] TV Bas Sappa Fem (17 kanaler) inkl. Sappa play.

O TV Mer (22 kanaler).

[J Delarsabonnemang fran 250 kr/ méanad, se aktuella priser pa NetatOnce.se.

(] Oppen plattform: se aktuella priser p& NetatOnce.se

[ vilande anslutning,

(For att ansluta ett vilande abonnemang enligt ndgon av punkterna ovan kostar 2500 kr.)

U] Foretag
Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.
Ort och datum Ort och datum
Medlems namnteckning Sodra Kinds Fiber Ekonomisk Férening
Namnfortydligande Namnfortydligande




Bilaga
Abonnemang

Fastighetsbeteckning Adress Lgh nr Posthummer  Ort Grupp Foretag
Vilande







